PLAN HACER RESPONSABLE I [ vERiFicaR
p FECHA DE
No. FECHA DEINICIO PROBLEMA ACTIVIDADES 6 CONTRAMEDIDAS DEPARTAMENTO NOMBRE | FECHA COMPROMISO|  STATUS PCHAIDE
Direccion / Gerencia
L-Aspectos Técnicos
i 2.-Importancia de la psicosociales, para fomentar RRHH
3.-Sanciones
4.-Violencia laboral
5.-Beneficios
Mandos medios
1.- Aspectos técnicos
2 2.-Liderazgo predicando con el ejemplo RRHH
3.- Violencia laboral
4.-Dafios ala Salud
Todos los trabajadores.
SENSIBILIZAR - Aspectos técnicos.
3 1 Aspectos . . RRHH
(CONCIENTIZAR 2.-Cc P les por malos habi
Comité multidisciplinario
1 Factores de riesgo psicos:
4 2.-Riesgos psicosociales RRHH
3.-Efectos fisolGgicos, conductuales, subjetivos, organizacion
Inducciones (Trabajadores de nuevo ingreso)
5 1.-Importancia de la Norma RRHH
2.-Obligaciones de los trabjadores
3.-Dafios a a salud
Proveedores / Contratistas.
6 1.-Prevencidn de los factores de iesgo psicosocial RRHH
2.-Promocidn 6
T~ COMITE MUFTIDISCIPLINARTG
Aca 6 ;Firmada por los
1 las areas de Direccion, EHS, Depto. Médico, Recursos humanos, Laborales, Capacitacién, RRHH
Sindicato. Psicologo etc,
3 Asignacion del coordinador/a de la NORMA RRHH
4 Asignacion del factor de riesgo psicosocial RRHH
Conf ® ®
5 Organigrama RRHH
6 Revisar los perfiles de puestos de los integrantes que esten preparados en la competencia RRHH
para mitigar el factor de riesgo
7 ¥ il jiolencia laboral RRHH
1 Elaborar el programa de intervencidn RRHH
2 Sesionar cada 3 meses para evaluar la identifcacion, dnaliisy prevencion RRHH
3 2 plcacién de | RRHH
4 Define Ias unidades de aniliss de los factores de resgo RRHH
5 Define a formay contenido de la campafia de sensibilizacién RRHH
6 Asegurar que la difusion y sensibiizacion legue a todo el personal RRHH
Funciones
7 Monitorear el proceso de aplicacién RRHH
s Informarlos resultados  las medidas de ntervencion a todo el personal RRHH
9 Asegurary monito 6n del RRHH
10 y determinar personal, para llevar a cabo las RRHH
‘medidas de control que nacen a partir e sugerencias.
11 staurar 6 Jud Mental. RRHH
2 Recoger los aportes del personaly consolidarlos en el Protocolo de violencia laboral. RRHH
1 Interpretacicn y aspectos técnicos de la Norma RRHH
2 NOM-019-5TPS-2011 RRHH
Capacitacion
3 NOM-030-5TPS-2009 RRHH
4 Protocolo de Violencia Laboral de a STPS RRHH
T~ POTTICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCATES
1 Redactada en forma dlara RRHH
2 Autorizada y firmada por la direccion del centro de trabajo RRHH
3 Establecer Incorpora i 6n especif K delasalud de i RRHH
4 Contiene el compromiso de cumplir con los requisitos normativos RRHH
5 Prevee la participacion activa de los directivos y trabajadores(comité) RRHH
i Por todos los medios de comunicacion: correos electrénicos, tripticos, dipticos, folletos, RRHH
boletin, carteles, pizarras, invitaciones, diversos impresos, gafetes, videos, pantalla, etc.
2 Trabajadores RRHH
R Difusién/Promocion Clientes RRHH
4 Proveedores / Contratistas RRHH
5 Inducciones RRHH
1 Anual, cumpliendo con los compromisos acordados RRHH
Revisar la politica e ), la
2 Revision organizacion del rabaio, las acciones o medios para disminuir los efectos de los factores de. -
propi
favorable.
3 Verifcar quelos trabajadores les comprendan RRHH
IV.- MUESTRA REPRESENTATIVA
La seleccidn de los trabajadores deberd realzarse de forma aleatoria, de manera que todos
i los trabajadores puedan ser considerados para la aplicacion de los cuestionarios, sin RRHH
importar, su turmo, tipo de puesto, érea de trabajo, departamento, et
R En base al jadores aplicar | 1, para la muestra aRHH
La muestr i
3 Justificacion a muestra v RRHH
en el centro de trabajo.
rminar el i i [ es aplicaran los cuest
R Determina aRHH
el
5 Analizar por drea / puesto / género / edad / estado civil / experiencia / antigiiedad /nivel de RRHH
estudios / turnos etc.
Realizar un documento oficalde la justficacion, en hoja membretada de la empresa y
6 firmada por el representante legal, anexando el listado del personal a contestar las guias de. RRHH
referencia
V.-FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
1 Verlficar que las condiciones de as instalaclones, mobilarioy equipo sean idéneas RRHH
2 Desarrollar a pre de dudas RRHH
3 Elaborar a presentacién RRHH
4 Logista delos trabajadores a contestar las guias de referencia RRHH
5 Explicar el obejetivo de la aplicacion RRHH
6 Aplicar Guias de referencia | RRHH
7 Aplicar Guias de referencia Il RRHH
s Aplicar Guias de referencia V RRHH
IDENTIFICACION
9 Cuantificar RRHH
10 Califcar RRHH
1 Evaluar RRHH
12 Obtener resultados RRHH
13 Categorizar resultados RRHH




1 Determinar los nivels de iesgo RRHH
15 Grificar RRHH
1 Elaboracion delinforme final RRHH
| Cuestionarios,calficacion fina,categorias, dominios, dimensiones, por pregunta, por -
blogues, ATS, violencia, FRP etc.
2 ANALIZAR Puesto, & turnos, i , experiencia, edad y i RRHH
3 Resultados e nforme diagndstico RRHH
T-COMUNICACION
s para combatic
RN
' favorable ylos actos de violencia laboral
1 Las medidas y accones 6y, en sucaso factores —
de resgo psicosodial
3 INFORMAR / DIFUNDIR auejas por pré RN
favorabley para denunciar actos de violencia laboral
. Los resulad 6ny andliis de los RN
s Los posibls alteraciones a a salud por I exposicion a s factores de riesgo psicosocial RRHH
VI ACTUALIZACION DF UAS NORWAS
| Identifcacion y andlsi de os actores de riesgo psicosocalestd ntegrada al diagndstico de s
seguridady salud en el trabajo. NOM-030'STPS-2009
N AcTuALZAR Identifcacin a os trabajad fueron sujetos traumaticos severos o s
a ctos de vilencia laboral, ests integrada alanslisis NOM-019-5TPS-2011
3 Actualzacion de fas carpetas s
Vili-PROGRANIAS DE INTERVENGION
1 Primer ivel RRHH
2 Segundor ivel RN
ELABORACION
3 Tercer ivel SERVICIO MEDICO ¥ PSICOLOGIA
. Firmado  autorzado RN
TR-WECANISIO DE QUETAS Y DENUNGIAS
1 Procedimiento RRHH
2 Oifusién RRHH
INFORMAR / DIFUNDIR
3 Buzén RRHH
4 Resuitados RRHH
Y-CONFORMACION D TA DOCUMENTACION
1 Evidencias RRHH
2 DOCUMENTAR Integrar ena carpeta en fisicoy igital RRHH
3 Respaldo RRHH




